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RESUMEN

Introduccién: Las caracteristicas de trabajo del personal docente demandan del
pensamiento critico constantemente, esto trae como consecuencia situaciones
desafiantes que evocan en alteraciones fisicas y mentales, produciendo dafios en la
salud. Objetivo: Determinar la efectividad de la aromaterapia combinado con masaje
relajante como terapias holisticas en el tratamiento de las contracturas musculares y el
estrés laboral diagnosticado en el personal docente. Métodos: La investigacion tuvo un
alcance descriptivo y correlacional con disefio pre experimental. El universo de estudio
estuvo conformado por 27 personas entre académicos y administrativos con una muestra
de 20 personas que realizan sus funciones como docentes en el Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario Manuel Lezaeta. Resultados: Se detectaron individuos con
diferentes niveles de estrés y contracturas musculares moderadas y severas mediante la
escala del dolor NRS. Se comprobaron resultados positivos a través de la aromaterapia
y los masajes relajantes. Mediante el coeficiente de Pearson se determin6 que existe una

relacion positiva entre el estrés y las contracturas musculares, se identificé como hallazgo



relevante que al combinar terapias se evidencia una disminucion en niveles de estrés y

reduccion de contractura muscular localizada.
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ABSTRACT

Introduction: The work characteristics of teaching staff constantly demand critical thinking,
this results in challenging situations that cause physical and mental alterations, causing
damage to health. Objective: Determine the effectiveness of aromatherapy combined with
relaxing massage as holistic therapies in the treatment of muscle contractures and work
stress diagnosed in teaching staff. Methods: The research had a descriptive and
correlational scope with a pre-experimental design. The study universe was made up of
27 people, including academics and administrators, with a sample of 20 people who
perform their duties as teachers at the Manuel Lezaeta Higher University Technological
Institute. Results: Individuals with different levels of stress and moderate and severe
muscle contractures were detected using the NRS pain scale. Positive results were
proven through aromatherapy and relaxing massages. Using the Pearson coefficient, it
was determined that there is a positive relationship between stress and muscle
contractures. It was identified as a relevant finding that combining therapies shows a

decrease in stress levels and a reduction in localized muscle contracture.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es un factor que surge de la relacion directa del individuo con el medio
y se manifiesta de manera progresiva como respuesta a la desadaptacion del empleado
a la realidad que le toca enfrentar, puede ser una reaccion a la carga laboral, al sitio de
trabajo, al tiempo de permanencia, al tipo de relacion con el servicio que brinde, etc.
Desde una concepcion cientifica es importante sefialar que la terapia con el uso del aceite
esencial de lavanda el cual se aplica en el ambiente a través de difusores tiene una
significancia representativa por sus beneficios naturales con efecto inmediato en el

sistema limbico donde se regula las emociones. En areas académicas estas opciones



terapéuticas son factibles para disminuir niveles de estrés por su facil implementacién en

oficinas y escenarios de ensefianza el cual promueve mejores caracteristicas laborales.

Como novedades metodolbgicas, se analizan las contracturas musculares observadas
mediante la intensidad del dolor en zonas cervicales y musculos trapecio y; el estrés de

los docentes a través del indice de cortisol en sangre.

Para la valoracion del estrés se toma como referencia el indice de la hormona cortisol a
través de pruebas de sangre tomadas a partir de las 4 de la tarde donde alcanza su pico
maximo. Para la medicion de la contractura muscular, se realiza mediante tres criterios:
la rigidez o espasmo muscular, el dolor que sera evaluado por la Escala Visual Analoga
(EVA) la cual se utiliza para medir la intensidad de ciertas sensaciones o sentimientos
como el dolor: del 0 a 2 dolor leve, de 3 a 7 moderado y de 8 a 10 intenso.
Los siguientes criterios son referentes para el diagnostico de las contracturas musculares
en la zona cervicales y musculos trapecios:
1. Presencia de un punto hipersensible dentro de la banda tensa con reproduccion
de sensacion de dolor.
2. Presencia de agrupaciones de fibras musculares localizadas (contractura
muscular).
3. Reconocimiento del paciente del dolor provocado basado en la escala de
calificacion numérica del dolor (NRS) (Thong et al. 2018).
El evaluador presiona el punto mas doloroso y el paciente debera calificar la intensidad
de dolor en una escala de 0 a 10.
Tabla 1.
Escala de evaluacion de las Contracturas Musculares

Escala de calificacion numérica
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sin dolor Dolor leve Dolor moderado Dolor severo




DESARROLLO

En los dltimos tiempos, se ha demostrado que existen una diversidad de opciones
terapéuticas para el tratamiento del estrés laboral y las contracturas musculares, Alvites
L hace referencia a la aromaterapia como una técnica alternativa que, basada en el uso
de aceites esenciales extraidos de flores, tallos, hojas, cortezas y raices tienen un efecto
directo sobre el sistema limbico. Zhang ?realiza un estudio acerca de la Aromaterapia en
la salud mental concluyendo que, es una buena opcién para tratar problemas a nivel
mental y trastornos asociados. Botello 2 recalca que los efectos de la aromaterapia sobre
el organismo pueden dividirse en terapéuticos o toxicos, los mismos que dependeran de
la forma de administracién del aceite, dosis y susceptibilidad del paciente. En primera
instancia Duarte # aconseja que se debe acudir a un profesional que domine la técnica y
el uso de estos aceites esenciales, pues una mala aplicacion pudiera generar toxicidad,
guemaduras en la piel y mucosas, por tanto, lo mas recomendable es diluirlos en agua o
con semejantes denominados base o vehiculos. Fernandez ° acufié que puede ser
contraindicado en mujeres gestantes durante el primer trimestre del embarazo, dado que
puede penetrar directamente a la placenta y perjudicar al feto, a partir del cuarto mes se
aprueba el uso con moléculas que no sean toxicas, en nifios se puede aplicar bajo
supervision medica.

Existen dos terapias alternativas: la difusiébn aromética y la aplicacion del masaje
combinado con aceites esenciales para tratar algunas condiciones emocionales y
psiquicas, en el primer caso se realiza mediante la inhalacién directa que incluyen
inhaladores personales, difusores, inhalacion de vapores aromaticos y la indirecta que
pueden ser accesorios y difusores para ambientar. El aroma mas efectivo es la lavanda,
a la cual se le atribuye gran importancia por sus propiedades sedantes sobre el sistema
nervioso central, asi mismo, los masajes relajantes comprenden técnicas de friccion,
vibracion, percusion, presion hipotenar y nudillos que activan la circulacion sanguinea de
la zona, generando aumento de temperatura en la superficie como desencadenante de
la hiperemia que contribuye a la estimulacion de la nutricion de los tejidos y mejora el
metabolismo muscular 67,

Por otra parte, el estrés es una reaccion fisioldégica del organismo que se expresa de

forma fisica o emocional en el que entran en juego diversos mecanismos de defensa para



afrontar una situacion que se percibe como amenazante o de demanda incrementada, es
a su vez una de las problematicas mas recurrentes del siglo XXI. Ospina 8 menciona que
dicha reaccion fisioloégica se manifiesta a través de un estado de agotamiento producido
por la exigencia de un rendimiento superior a lo normal, suele manifestarse en el
organismo provocando trastornos fisicos y mentales, Batista ° define al estrés como una
condicion meramente muscular, que se manifiesta a través de una rigidez a nivel de los
musculos y del tejido conjuntivo que excede de su funcionamiento normal en zona
cervical y trapecio, provocando sensaciones de contracturas musculares. Se ha logrado
integrar manipulaciones de diferentes tipos de masaje (tradicional europeo, transverso,
energeético, drenaje linfatico y relajante) para evitar la pérdida o restablecer el estado de
salud en pacientes afectados por dolores musculares en el area de la cervical 1°

En poblaciones de estudio relacionadas a la academia, el estrés es un problema de
salud que influye directamente en el esfuerzo mental que conlleva la docencia y que ha
tenido un incremento acelerado en el ambiente laboral; este se puede dividir en dos
clases: el eustrés o estrés positivo y el distrés o estrés negativo, este ultimo altera el
correcto funcionamiento del cuerpo y el sistema nervioso, su presencia es prolongada y
perjudicial %1%, Los sintomas mas frecuentes suponen una reaccion compleja que se

puede reflejar a nivel biolégico, psicologico, social. Alarcon 12

argumenta que, a nivel
cognitivo, se expresa a traveés de: preocupacion, temor, inseguridad, pensamientos
negativos sobre si mismo, dificultad para concentrarse, mientras que, a nivel fisiologico
presentan: sudoracion, tension muscular, arritmias, mioquimia, dificultad para ingerir
alimentos, molestias a nivel digestivo, taquipnea, xerostomia, cefalea, mareo, nauseas,
entre otros. Por otro lado, a nivel motor u observable, el individuo puede desarrollar
habitos como: fumar, comer o beber en exceso, intranquilidad motora con movimientos
repetitivos tales como: tocarse el cabello, mover la pierna, llorar, tartamudear y en
algunos casos el cuerpo puede quedarse paralizado.

El entorno también puede ocasionar estrés, Babar ¥ aduce que, existen fuentes que
influyen en la aparicion del mismo: condiciones fisicas del trabajo, la temperatura, ruido
ambiental, espacio limitado, poca iluminacién, maquinaria, pueden afectar al desempefio
del empleado generando un retraso en las tareas a cumplir, por otro lado los factores de

personalidad juegan un importante papel, los individuos que llevan un ritmo de trabajo



acelerado se adaptan a las condiciones y soportan una sobre exigencia en el desempefio
de tareas lo cual a largo plazo desencadena en episodios de estrés laboral. Una
respuesta de estrés fisioldgico puede ser provocada por el miedo o la amenaza percibida
a la seguridad y provoca la secrecion de una hormona llamada cortisol para promover la
supervivencia y motivar el éxito. El cortisol es una hormona producida por la glandula
suprarrenal, cuya liberacion a su vez esta controlada por el hipotalamo como parte del
cerebro encargada de controlar el funcionamiento del sistema enddcrino y la actividad de
la hipdfisis, la cual se regula a través del tallo hipotalamico-hipofisario. Ante la presencia
de una amenaza fisica o psicologica, los niveles de cortisol se aumentan para
proporcionar la energia, el estado de vigilia y el sustrato necesario para hacer frente a los
estimulos que provocan estrés. Aunque un aumento del cortisol inducido por el estrés es
adaptativo a corto plazo, la secrecién de cortisol excesiva o prolongada puede tener
efectos paralizantes, reflejados en un aumento de la contractura muscular esquelética,
asi como efectos psicolégicos.

Con estas premisas, se reconoce la necesidad de tomar acciones sobre el estrés
laboral por las actividades académicas a las que se someten los docentes de una
Institucion de Educacién Superior lo que conduce al desarrollo de esta investigacion con
el objetivo de determinar la efectividad de la aromaterapia combinado con masaje
relajante como terapias holisticas en el tratamiento de las contracturas musculares y el
estrés laboral diagnosticado en el personal docente. Como objetivo especifico se busca

determinar la asociacion que existe entre el estrés y las contracturas musculares.
Materiales y Metodologia

Se realiz6 un estudio observacional de tipo descriptivo, correlacional, longitudinal
prospectivo con disefio pre experimental mediante la aplicacion de terapias naturales en
docentes que presentan estrés laboral y contracturas musculares en el Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario Manuel Lezaeta de la ciudad de Ambato en el periodo de julio
— diciembre del 2022

La poblacién de estudio estuvo constituida por 20 docentes que cumplieron con los
criterios de seleccion. Se incluyeron todos los docentes diagnosticados con estrés laboral
y contracturas musculares. Se trabajo con la totalidad del universo



Se realiza el levantamiento de la informacion cuantitativa por medio de la estadistica
inferencial, utilizando el software estadistico SPSS version 25. Se aplica la prueba no
paramétrica de la prueba de rangos con signos de Wilcoxon dada la distribucion libre de
las variables. Se aplica el coeficiente de correlacién de Pearson para medir la relacion
entre el estrés y las contracturas musculares. Las hipoétesis se formulan sobre el analisis
de las diferencias significativas en las contracturas musculares y el estrés laboral antes

y después de la terapia.
ANALISIS Y DISCUSION

Se logra identificar un conjunto de individuos que segun la escala implementada
mantienen un dolor de moderado a severo con contracturas musculares localizadas,
excluyendo a 5 personas que se les diagnostica un dolor leve, sin embargo, si presentan

tension muscular

Tabla 2.
Evaluacion de las Contracturas Musculares
NUmero de contracturas

. (localizadas) NRS . .

Paciente Diagnostico

Zona (escala)
Zona Derecha X
Izquierda

1 1 4 Dolor moderado
2 1 2 Dolor leve
3 1 7 Dolor severo
4 1 2 4 Dolor moderado
5 1 8 Dolor severo
6 2 2 Dolor leve
7 1 5 Dolor moderado
8 1 1 6 Dolor moderado
9 1 9 Dolor severo
10 1 1 1 Dolor leve
11 1 8 Dolor severo
12 2 1 4 Dolor moderado
13 1 6 Dolor moderado




14 1 3 Dolor leve
15 1 7 Dolor severo
16 2 2 7 Dolor severo
17 1 1 5 Dolor moderado
18 1 3 Dolor leve
19 2 2 9 Dolor severo
20 1 1 9 Dolor severo

Los niveles de cortisol pueden variar segun la hora del dia, aunque algunos estudios
demuestran que los intervalos oscilan entre 83 — 441 nanomoles por litro (hmol/L) en
horarios vespertinos. Antes de realizar las tomas de sangre a los pacientes, se les realizé
un andlisis clinico que cuestionaban el consumo de corticosteroides, enfermedades
diagnosticadas, entre otras. Para lo cual se pudo evidenciar que al menos 5 pacientes
presentaron niveles de cortisol en sangre en los limites y uno de ellos por encima del

intervalo con hipertiroidismo diagnosticado.

Tabla 3.
Evaluacion del Cortisol en sangre
Paciente Cortisol Enfermedades

1 265,74 nmol/L Ninguna
2 202,8 nmol/L Ninguna
3 289,69 nmol/L Ninguna
4 275,44 nmol/L Ninguna
5 182,03 nmol/L Ninguna
6 159,68 nmol/L Ninguna
7 227,86 nmol/L Ninguna
8 204,81 nmol/L Ninguna
9 444,76 nmol/L Ninguna
10 186,84 nmol/L Ninguna
11 200,44 nmol/L Ninguna
12 184,15 nmol/L Ninguna
13 199,87 nmol/L Ninguna
14 385,12 nmol/L Ninguna




15 427,53 nmol/L Hipertiroidismo
16 398,15 nmol/L Ninguna
17 451,23 nmol/L Ninguna
18 412,23 nmol/L Ninguna
19 356,24 nmol/L Ninguna
20 435,26 nmol/L Ninguna

Los niveles de cortisol pueden variar segun la hora del dia, aunque algunos estudios
demuestran que los intervalos oscilan entre 83 — 441 nanomoles por litro (hmol/L) en
horarios vespertinos 6. Antes de realizar las tomas de sangre a los pacientes, se les
realiz6 un analisis clinico que cuestionaban el consumo de corticosteroides y
enfermedades tiroideas diagnosticadas. El estudio estuvo limitado por la disponibilidad
de tiempo de los docentes dada la carga horaria en clases, los difusores con esencia de
lavanda fueron colocados en las oficinas, sin embargo, el tiempo en que cada de uno de
ellos permanecian en este espacio no pasaba de dos horas diarias.

Posterior al diagndstico de las variables. Se aplicé la terapia usando el aceite esencial de
lavanda puro en un difusor durante 30 minutos por diez dias, la prolongacion del tiempo
garantiza que éste sea absorbido mediante la respiracién y logre llegar al sistema limbico
del cerebro. Se realiz6 dos sesiones por 8 dias de un masaje relajante con Técnicas de
Masoterapia como: efflleurage, paso de gato, oruga, amasamiento, roce, friccion y
finalmente aparatologia con vibracion, cada maniobra se realiz6 en 4 repeticiones con el
objetivo de aliviar la zona tratada. Al culminar la Gltima sesion se evalu6é nuevamente la
contractura muscular en cervicales y hombros mediante la palpacion y la escala del dolor
(EVA) para observar una mejoria en estas zonas y se tomaron muestras de sangre para

evaluar el indice del cortisol posterior a la terapia.

Para dar verosimilitud a los datos cuantitativos se calculé el supuesto de normalidad con
el objetivo de seleccionar la prueba estadistica que corresponda segun la distribucion de

las variables.



Tabla 4.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov
diferencia

N 20
Parametros Media 1,00
normales®P? Desv. Desviacion ,562
Maximas diferencias |Absoluto ,350
extremas Positivo ,350

Negativo -,350
Estadistico de prueba ,350
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢

Dada la significancia asintotica obtenida de 0,000<0,005, implica que la distribucion es
diferente a la normal, este valor justifica la eleccion de la prueba no paramétrica de rangos
con signo de Wilcoxon.

La combinacién de técnicas de relajacion como la aromaterapia y el masaje manual se
llevé a cabo en una secuencia de 2 sesiones en intervalos de 1 vez por semana. Las
terapias con masajes relajantes han sido validadas a través de un estudio llevado a cabo
por Karina ! titulado: masaje terapéutico con enfoque holistico para afectaciones
musculares en la region cervical, cuyo objetivo fue integrar manipulaciones de diferentes
tipos de masaje (tradicional europeo, transverso, energético, drenaje linfatico y relajante)
para evitar la pérdida o restablecer el estado de salud en clientes afectados por
afecciones musculares en el area de la cervical, donde se evidencio la utilidad préactica
de un nuevo proceder metodoldgico integrado con enfoque holistico

Tabla 5.

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.

Estadisticos de prueba?

Contractura después | Cortisol después
Z -3,879P -1,273P
Sig. ,000 ,001

asintotica(bilateral)




Posterior a la aplicacion del tratamiento se utilizaron las medidas antes y después para
evaluar el estado de las contracturas musculares, para lo cual se obtuvo una significancia
asintética de 0,000 lo que demuestra una diferencia significativa sobre la tension
muscular en correspondencia con la hipétesis alternativa. De la misma forma se aplico el
mismo analisis en relacion a las diferencias del cortisol antes y después del tratamiento.
Se obtuvo como resultado una significancia asintética de 0,001, indicando que existen
diferencias entre las medidas antes y después con la variable estrés, segun indicadores
de la hormona cortisol

Se justifica que la técnica de masaje relajante con maniobras de: effleurage, paso de
gato, oruga, amasamiento, roce, friccion y vibracion, atenuda la tension general, disminuye
la tension local tisular, alivia el dolor, e induce a una hiperemia intencional, estimulando
de esta manera la nutricion celular y recuperacién funcional del &rea afectada. En
comparacion con otras terapias alternativas se considera que no genera los mismos
resultados que se puede llegar a obtener con un masaje con pindas, el mismo que
provoca vasodilatacion localizada generada a través de calor, esto favorece la relajacion
y alivia la contractura muscular, mejora la hidratacion de la piel y estimula un drenaje

linfatico localizado?.

Tabla 7.

Correlacion de Pearson

Correlaciones

Contracturas | Estrés

Contracturas | Correlacion de 1 , 7125

Pearson

Sig. (bilateral) ,017

N 20 20
Estrés Correlaciéon de 725 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,017

N 20 20




En articulacion con la predominancia de datos en el estudio correlacional, es valido
mencionar que el P valor obtenido fue de 0,017 lo que permite analizar que existe una
relacion entre el estrés y las contracturas musculares en la poblacion de estudio con r de
Pearson de 0,725 en pertinencia con una correlacion positiva perfecta cuya interpretacion

refleja que, a mayor estrés mayor tension muscular.
CONCLUSIONES

Se pudo determinar los beneficios del aceite esencial de lavanda a través de los
indicadores de medicién de la variable dependiente. Se demostré el manejo alternativo
del estrés teniendo como eje principal la aromaterapia, especificamente con el aceite
esencial de lavanda y masaje descontracturante, probando la validez y los efectos
obtenidos tras la aplicacion del tratamiento ya que la direccién del mismo se centra en
reducir los niveles de estrés, que desencadenan distintos signos y sintomas tales como
el cambio psicologico, fisico y biolégico del docente y es una técnica que puede ser

aplicada en los escenarios de la Atencion Primaria de Salud.

Se concluye que el uso combinado de terapias naturales tales como la aromaterapia y
los masajes relajantes con diferentes técnicas disminuyen los niveles de estrés laboral y
las contracturas musculares como opciones terapéuticas efectivas en los docentes, o

cual se verific6 mediante los niveles de cortisol y la escala virtual analoga del dolor.
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